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Pfeifer & Langen GmbH & Co. KG. Auf einen Blick.

Wir sind ein führendes europäisches 
Zuckerunternehmen.

Wir sind ein Familienunternehmen seit
1870.

Wir haben Produktions-, Veredelungs-und 
Vertriebsstandorte in neun europäischen 
Ländern.

Wir beliefern Kunden rund um den
Globus.

In den letzten Jahren haben wir - mit und für 
unsere Kunden - mehr als siebenhundert 
maßgeschneiderte Zuckerprodukte entwickelt.



Unser Geschäftsjahr 2022 in Zahlen. Pfeifer & Langen Gruppe.
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Unsere Standorte sind ein Statement. Für Europa.
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Ukraine

Chorostkiw, Kosowa, Radechiw, 

Sbarasch, Tschortkiw

Rumänien

Oradea

Ungarn

Kaposvár

Griechenland

Thessaloniki

Athen

Deutschland

Unternehmenszentrale Köln, 

Appeldorn, Elsdorf,

Euskirchen, Jülich, 

Könnern, Lage

Slowenien

Ptuj

Italien

Minerbio

Polen

Poznań, Glinojeck, Gostyń, 

Miejska Górka, Środa

Niederlande

Lelystad
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Unsere Einzelhandel-Produkte
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Unsere Industrie-Produkte

̶ Kristallzucker

̶ Puderzucker

̶ Flüssigzucker

̶ Feuchtstabile Spezialzucker

̶ Zuckersirupe

̶ Brauner Kandis 

̶ Kandisfarine

̶ Karamellzuckersirupe

̶ Fondant
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Schlüsselstationen 
des Projekts



Ausgangssituation
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Immer agilere Kundenanforderungen

SAP LE Transportmanagement nicht flexibel 
genug

Nutzung von Standard-SAP-ERP-Prozessen

Unterschiedliche Ladungs- bzw. Fahrzeugarten 
mit verschiedenen Komplexitätsgraden

Hoher manueller Arbeitsaufwand; 
mit Telefon, Stift und Papier

Steuerung vieler heterogener Partner im 
europäischen Umfeld
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Anbieterauswahl

Umfangreicher Anforderungskatalog

Europaweite Lösungssuche

Zweistellige Anbieterzahl, Long- und Shortlist

Einholung von Referenzen / Erfahrungen anderer Anwender

Erfahrungen von Mitarbeitern mit Städtler

Überzeugende Expertise und 
weitgehende Abbildung des Anforderungskatalogs 

Vertragsunterschrift: Juli 2022

07.11.2023



12

Zielsetzung

Erhöhung der Transparenz und Effizienz der Logistikprozesse

Bereitstellung von Informationen an verschiedene Beteiligte 
entlang der Lieferkette

Pro-Aktives Handel: Von der Regelbearbeitung zu 
Ausnahmebearbeitung

Partizipation an zunehmender Digitalisierung im 
Transportbereich

Co2-Reduktion durch verbesserte Tourenplanung
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SAP ERP

LP2 / Trampas

Telematik / Webportale

Externe Partner
Externe Partner - wie Spediteure, Lagerhalter, Werke, Kunden 

Telematik - TomTom und Transporeon
Webportal - Webpublishing, Billingportal und Transporeon

LP2 und Trampas - Prozesssteuerer

SAP ERP - Informationsgeber- und Empfänger

Systemlandschaft
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Umsetzung

Zunächst Einführung in Deutschland 

Am Anfang Konzentration auf LP2 und TRAMPAS

SAP weiterhin Informationsgeber und -empfänger 

schrittweises Vorgehen von niedriger zu hoher Komplexität 
der Frachtbereiche (verpackte Ware – Tank – Silo)

Transparenz durch digitale Anbindung 

Webportal

TomTom

Transporeon

Ausbildung von drei Key Usern
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Ergebnisse

Weniger Medienbrüche durch Plattformen

Von der Regel zu Ausnahmebearbeitung durch Automatisierung

Automatisierung reduziert Fehleranfälligkeit

weniger Rechercheaufwand 

weniger Rückfragen

Insgesamt rund 10 bis 15 Prozent weniger Arbeitsaufwand 
und Telefonie erwartet

Optimierte Steuerung der Dienstleister 

Geschwindigkeitsvorteile

Erhöhte Transparenz durch Echtzeitinformationen

Flexibilitätsgewinn durch Anpassbarkeit der Software

Bessere Zusammenarbeit mit den Landesgesellschaften
und Joint Ventures 
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Webpublishing (WP) – Standgeldanmeldung

Standzeitenmeldung 

Erfassung von Standzeiten an 
Be- und Entladestellen über WP

Automatisierter Abgleich von 
Standzeiten und Berechnung von 
Standgeldern

Nur noch Ausnahmebearbeitung bei 
gravierenden Abweichungen 
notwendig
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TMS Sendung



Kundenaufträge 
werden im SAP 
angelegt und an LP2 gesendet
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LP2 – Dienstleister Beauftragung
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LP2 prüft anhand verschiedener 
Parameter, ob eine passende 
Kapazität vorhanden ist

Dienstleister werden entweder 
per Mail, Webpublishing oder 
Transporeon aut. beauftragt

Dienstleister wird in den
Transport aufgenommen und in 
Kapazitätsberechnung berücksichtigt

Auftragseingang Kapazitätsprüfung
Dienstleister 

Auswahl
Dienstleister 
Beauftragung



19

Ausblick

Telematikinformationen aus Transporeon für Track und Trace 
nutzen

Datensammlung und Nutzung von SCALA und SP2 für 
Simulationen und Statistiken

Ausweitung der Systeme auf ganz Europa und ggf. 
Schwestergesellschaften
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit.

Stipe Kotarac
Projektleiter - Supply Chain Services

Telefon: +49 (0) 221 4980-552 

Stipe.Kotarac@pfeifer-langen.com

www.pfeifer-langen.com
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